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¢Qué hacemos?

Transformamos la
complejidad en soluciones
simples.

Comprendemos a fondo su organizacion, disenamos

soluciones tecnolégicas a la medida e implementamos
plataformas que generan valor real y sostenible.

Comprendemos Disefiamos Desarrollamos
Escuchamos, analizamos Convertimos los desafios Construimos plataformas
y entendemos su realidad en estrategias y soluciones solidas, integradas y
para descubirir lo tecnologicas claras seguras que impulsan
esencial. y efectivas. Su operacion.

Nuestro propésito es claro:

No

de transformacion para su negocio.
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Transformamos

Implementamos con éxito
y acomparnamos el cambio
para lograr resultados
medibles.

ser el socio estratégico que convierte la tecnologia en un motor

CO

Evolucionamos

Acompariamos el crecimiento
de su organizacion con
soporte continuo y mejoras
que generan futuro.
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Como desarrollamos
cada proyecto

Un proceso claro y colaborativo que convierte ideas
en soluciones que generan resultados reales.
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Descubrimiento

Estrategia y Diseno Desarrollo e Integracién
Construimos la plataforma

e integramos procesos,
sistemas y datos para convertir

Definimos la arquitectura

de la solucion, el alcance del
proyecto y un plan de trabajo
alineado con las necesidades
de su empresa.

Comprendemos su
organizacion, sus procesos

y sus objetivos para identificar
oportunidades reales de mejora. la estrategia en una solucién

tecnolégica solida.

que evolucionan con su negocio.
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Implementacion y Validacion

Realizamos pruebas, capacitamos
a los usuarios y aseguramos

una implementacion exitosa

con una transicién controlada.

Trabajamos a su lado en cada etapa para construir soluciones
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Evolucién Continua

Acompanamos el crecimiento
de su organizaciéon mediante
soporte, optimizacion continua
y nuevas funcionalidades que
generan valor.
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K/Ietodologl'a y Proceso de Trabajo

Un ciclo de trabajo colaborativo que convierte ideas en soluciones

con impacto y valor sostenible.
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Levantamiento Andlisis y Diserio Desarrollo e Integracion QA y Validacién Implementacion Estabilizacion y Soporte

Entendemos su realidad
y objetivos.

Definimos la mejor solucién
para su negocio.

Construimos e integramos
la solucién.

Aseguramos calidad, seguridad
y desempenio.

Desplegamos la solucién
de forma controlada.

Acompanamos su operacion
para asegurar resultados.

Entendimiento del negocio
Mapeo de procesos
Requerimientos clave

Validacién con stakeholders

O o) Colaboracién

D

a su equipo.

Trabajamos junto

Andlisis funcional y técnico
Disefio de arquitectura
Alcance y planificacién

Alineacién y aprobacién

Transparencia

Comunicacion clara
y constante.

+ Desarrollo iterativo
* Integracién de sistemas
* Revisiones continuas

* Feedback constante

©

Estandares y buenas
précticas en cada entrega.

Pruebas funcionales
Pruebas de seguridad
Validacion de rendimiento

Cumplimiento de esténdares

ol

Plan de implementacién
Despliegue por fases
Capacitacion a usuarios

Transferencia de conocimiento

Agilidad
Adaptamos el proceso
a sus necesidades.

* Monitoreo y soporte
* Ajustes y optimizacion
* Evolucién continua

« Satisfaccion del cliente

Compromiso

Enfocados en su éxito
a largo plazo.

Metodologia flexible, enfoque colaborativo y resultados medibles
para impulsar el éxito de su proyecto.
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Modelo de Escalamiento

Tres niveles de atencion para resolver cada incidencia
en el menor tiempo posible.
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Soporte Remoto Soporte Remoto Soporte en Sitio
y Evaluacion Técnica y Especialistas
Soporte remoto para Evaluacion técnica para Atencion en sitio y apoyo

incidencias basicas. incidencias de mayor complejidad. de especialistas para casos criticos.
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Eroceso de Atencion de Incidentes

Flujo completo de atencion de un ticket, de principio a fin.
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Usuario Service Desk Especialistas Arquitectura Resolucién Retroalimentacion
Reporta la incidencia Recibe, registra Analizan y diagnostican Validan el enfoque técnico Se implementa la solucién Se confirma la solucién
a través de los canales y clasifica la la incidencia. y la solucién propuesta. y se verifica su correcto con el usuario y se registran
disponibles. incidencia. funcionamiento. observaciones.

Comprometidos con una atencion eficiente, transparente y orientada a la satisfaccion del usuario.
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Cobertura del Servicio

Organizamos nuestras responsabilidades para asegurar la FARASI
operacion confiable y la evolucién continua de su plataforma.
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Infraestructura Plataforma Cloud Aplicaciones
=3
== Servidores Monitoreo | /\/' Monitoreo funcional
Al ient imizacié ﬂ Soporte L1y L2
@ macenamiento m Optimizacién P oporte L1y
E I Administracion de Bases de Datos /‘ Escalabilidad O Atencion a Usuarios
& =)
(/B Bl et /7 N o :
T I ackup & Recovery Rendimiento K_J Evolucién Continua
Seguridad Informatica @ Alta Disponibilidad ﬁ Mejoras
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Plataforma Tecnoldgica

Tecnologias confiables y modernas para construir soluciones
escalables, seguras e innovadoras.

FARASI

1. Herramientas de 3 3. Bases de Datos 4. Bases de Datos
. Cloud Host *
Desarrollo Web 2 CloudlHosting Relacionales No Relacionales

4
@ ;‘Z @ ﬁb ORACLE’ MongoDB
aws Q) \ sATAsASE
PHP Java NodeJS N\ ] SQL Server DATAR M SIS
. -) - -
Amazon Web Services Huawei Cloud
ﬁ g E g 2 e . Amazon Aurora 4MorioDB . FVSTN Dyrieniobl
NestJS Angular HTMLS
B @ —
® M
E Js TS =0 PostgreSQL Firebase
CSs3 JavaScript  TypeScript lonic On-Premise Google Firebase
5. Control de Versiones % 6. Agentes de IA ® AiGentsnsdaris 8. Integraciones
y DevOps y APls
0 O “ oo(.f) n8n {...} APisREST
3 3 ) HHE Integraciones Empresariales
Git GitHub GitLab Docker Docker Compose .
OpenAl N
@ Servicios Web
u V" .‘% :j‘ X Webhook
lebhooks
el 3 Claude @ A
Bitbucket Subversion (SVN) Anthropic Claude Kubemetrzs Portainer G Single Sign-On (SSO)
(cuando aplique) (opcional)

@ Utilizamos las mejores tecnologias para entregar soluciones robustas, Seguridad |/\;| Escalabilidad gJ_LP Flexibilidad > Evolucién
I\ seguras y adaptadas a las necesidades de cada organizacion. por disefio y rendimiento e integracion r_/ continua
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Arquitectura Técnica de Nuestras Soluciones

Arquitectura de referencia disefiada para ser segura, escalable y resiliente,
implementable en la nube o en infraestructura propia.
Aplicaciones Moviles

Usuarios Internos Usuarios Externos

0 @ O ﬁ 85 & T €O
e, R e Y i ﬁ : e N = (O
TR T T e T R N

; v v _ i {

( ) ) ( \

-------------- > @ Firewall / WAF | - N g Balanceador
Acceso Seguro (VPN) | | de Carga
N / \ & J .

Servicios de

Aplicacion
Servicios Servicios de Servicios de API
Web Negocio Integracién Gateway
¥ . | B ) v .
Datos y Almacenamiento
i . S-—8 ® & -
Servidor de Almacenamiento Base de Datos Base de Datos Respald Recup i6n
Archivos de Objetos Principal de Réplica Autorr d ante D es
’ r T
v .
Entornos de Implementacion
Nube Pdblica [0 -]
(AWS, Huawei Cloud u otros) as Infraestructura On-Premise ﬁﬁ
3 &

Esta arquitectura es de referencia y puede adaptarse a las necesidades especificas
de cada proyecto y al entorno tecnolégico de cada cliente.

®

Portal Publico

Monitoreo y Observabilidad

Moni.toreo
Continuo
-

Observabilidad
y Trazabilidad
Alertas y
Notificaciones

Nube Hibrida

(Combinacién Flexible)

N\

QO ©

I
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Seguridad
por disefio

Escalabilidad
bajo demanda

Alta disponibilidad
y resiliencia

Backups y
recuperacion
probados

Integracion y
estandares
abiertos



Implementacion

08.
Arquitectura Logica de la Solucion
Diseno de la

Representacion abstracta del flujo I6gico de informacion en una solucion disenada.
Diseno Logico

Requerimientos Técnicos

Analisis del
Negocio

Arquitectura

N
Légica

Casos de Uso
Qo
7 7\\\‘-\‘
[ »'—5: ) —»
i %O Arquitectura de
Implementacion

(R
Requerimientos fe————pp Q ) —»
Requisitos del
Sistema
Escenario de
Implementacion

del Negocio
Andlisis de Uso

Flexible

ﬁ Escalable S

&
_/\-)_) Estructurado @ Consistente

Este modelo es adaptable y puede ajustarse a

.
O las necesidades especificas de cada solucion.
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Protecciéon de la Plataforma

Implementamos un sistema de respaldo y recuperaciéon que protege la infraestructura,

garantiza la continuidad operativa y permite una recuperacion ante desastres.

3 Almacenamiento
( @ @ Sistema de Backup Seguro y Escalable

Origen
J:fl?::;::;::a @ E @ Almacenamiento
g B 8 &
..... > e
—= Snapshots Volimenes Bases de Datos Discos Instancias Gateways
= Infraestructura OO Almacenamiento
= OO deBlogues
@ Configuracion
; ﬁ Almacenamiento
: [ o) | O de Archivos
{j Servidores @m
Iméagenes Imégenes de Imagenes de Plantillas de Contenedores Cifrado y Control
W7 Imagenes Servidor Aplicacién Configuraciéon de Acceso
R R e R R SRR e R S AR S S S R e s R S S R e 4
v
G Recuperacion ante Desastres
@ Restauracion | ° | Recuperacién C=2 Recreacion de Recuperacién de _— Failover Continuidad
4) de Snapshots ‘J de Imagenes = Infraestructura Configuracién — Automatico E del Negocio

Protegemos su plataforma con copias consistentes, Copias L Retencién Q Monitoreo y Pruebas de Alta Disponibilidad
seguras y verificables. ‘ Automatizadas Flexible = Alertas Recuperacion y Resiliencia

Cg} Implementable en AWS, Huawei Cloud u On-Premise %
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Proteccion de la Informacion

Proceso integral de respaldo y recuperacién que garantiza la continuidad,
integridad y disponibilidad de la informacién.

=

Inventario
de Objetos

+ Deteccidén de tablas
y vistas.

* Aplicacién de
exclusiones.

+ Listado final de
objetos a respaldar.

P

Descarga del
Respaldo

Integridad y
trazabilidad

=

Directorio
Temporal

«» Creacion de carpeta
Unica por ejecucion.

* Almacenamiento
temporal de archivos.

PROCESO DE RESPALDO

&

@ O

> Exportacion > Vistas > Archivos de > Compresién > Almacenamlento
Individual Control en la Nube

+ Cadabn de exportad: + Caportabla excittad: « backup.log « Compresién del « Cargadel ZIP a

con estructura y datos. definicion. directorio temporal. Amazon S3.

+ manifest.json

« Archivo SQL por « Sin DEFINER. ) « Archivo ZIP con « Estructura:

objeto. + errors_log.json nombre (nico. Cliente/BACKUPS/

+ DROP VIEW + -
CREATE VIEW, * Bitdcora y resumen + Obtencién de URL

del respaldo. publica.

PROCESO DE RECUPERACION

 —
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Y
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— —>
Extraccién del Ejecucién de Validacién de Verificacién de Sistema
Archivo ZIP Archivos SQL Objetos Integridad Operativo
BENEFICIOS CLAVE
Auditoria y Restauraciones Almacenamiento Disponibilidad y | /\’ Evolucién y
transparencia selectivas seguro continuidad escalabilidad

®

Backups construidos objeto por objeto para garantizar mayor control, seguridad y capacidad de recuperacion.
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« Registro de la ejecucion
en la base de datos,

+ Detalle por objeto.

« Estado, tamafio, URL,
fechas y estadisticas.

+ Eliminacién automatica
de archivos
temporales.

« Liberacion de espacio
en el servidor.

Recuperacién Flexible

» Completa o parcial por tabla.

« Por grupos funcionales.

+ Rapida y controlada.

IMPLEMENTABLE EN

4

Huawei Cloud

 comcer
==
(o=

On-Premise
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Continuidad Operativa

Nuestro compromiso es garantizar la operacion

FARASI

continua y segura de las soluciones que
impulsan su negocio.
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Disponibilidad Seguridad Escalabilidad Monitoreo Continuidad Recuperacion Evolucién Continua
Soluciones disponibles Protegemos su Infraestructura Supervisiéon continua Procesos y tecnologias Estrategias solidas Mejoramos
cuando las necesita, informacion y la preparada para para anticipar y que aseguran la para recuperarnos constantemente para
siempre. integridad de crecer con prevenir incidentes. operacion sin rapidamente ante entregar mas valor
sus operaciones. su negocio. interrupciones. cualquier evento. y eficiencia.

Estamos junto a usted, hoy y siempre,
asegurando el presente y construyendo el futuro.

Su operacién es nuestra prioridad.
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