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Estratificacion del Proyecto

Para Cientes

Implementacién y personalizacién  segun
necesidad del Cliente

Para el Futuro

Crecimiento Escalable

Para Ahora

Rdpida Implementacion y Flexibilidad

Resultados

Informacién Estadistica Oportuna



Metodologia de Trabajo
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Anadlisisy Planeacion  Cronogramay entregables Desarrollo Implementacion Pruebas y Publicacion
Inicia la planeacién del Se identifican los alcances vy Inicia el desarrollo y el Se ejecutal la Se realizan pruebas unitarias
proyecto y el andlisis de los las metas y se realiza el diseno de los componentes. implementacion y la y de conjunto.
componentes. cronograma. integracion de

Backend, Frontend y App componentes. El sistema es enfregado.
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Plataforma de Desarrollo Tecnoldgico

Herramientas de Desarrollo Web

HTML ESS S
.0 .
Visual Studio gk E T E g @ nthay

Cloud Hosting
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"iEfamazon

47 webservices

Base de Datos

. Amazon

pmazon Aurora

RDS

Servidor de Archivos y Backups

L] AWS Backups



Arquitectura Técnica de la Solucién
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Arquitectura Légica de la Solucién

Almacenamiento Visualizacion y
y Resguardo

Captura de Dafos Verificacién y Validacion

Reporteria
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Proceso de Respaldos de la Informacion

AWS Backup

Makes it easy to centrally
manage backups in the AWS
Cloud via console, APls, or CLI

Service-level
backups

Service-level
snapshots
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Amazon FSx Amazon EFS Amazon Amazon EC2
DynamoDB
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Amazon Aurora Amazon RDS Amazon EBS AWS Storage
Gateway
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Estructura Organizacional de Soporte

Escalonamiento de Soporte Local

>

N

Via Email

Escalonamiento L1

Soporte Telefonico

Escalonamiento L1

1 Operador en el Contact Center

1 Operadores en el Contact Center

\ &
Servicio al Cliente 0%

HE|p Desk L1 -> Soporte remoto Asistenciaen el Area

01 Programador y 02 Técnicos L2 -> Soporte remote y evaluacion _Sedesplegard a un enquipo con un
analistay desarrolladores, quienes llegardan

Apertura de un ticket de soporte en el L3 -> Soporte en el drea al &rea, evaluaradn el problema y dardn
Sistema Helpdesk o desde el Call Center. solucion.




Cobertura de Soporte y Mantenimiento

Infraestructuro

Sistema

Servidores, Almacenamiento y Administracion de Base de Datos
Backups periddicos
Seguridad Informatica
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Monitoreo y Optimizacion de los servicios en la nube
Analisis predictivo de los recursos

Optimizacion continua

Flexibilidad y Rendimiento
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Monitoreo del Sistema
Soporte L1y L2

Soporte a Usuarios Finales
Modelado de Datos




Proceso de Mantenimiento y Soporte

Nivel 1

Usuario Final

Solicitudes Ocasionales de Servicio Asistencia o Informacion sobre

Prioriza, asigna y monitorea cada solicitud hacia las

personas responsables.

funcionamiento

Service Desk L1

Monitorea los SLA y le da seguimiento a cada
ticket abierto.

Nivel 2

Infraestructura
Monitoreo &
Operaciones (IM)

Soporte
Identificacion, monitoreo y solucion de los reportes. Pueden
ejecutar traslado al Nivel 3 de ser necesario.

Monitoreo de las
soluciones

Nivel 3

Arquitectura

Técnica

AWS Analistas Desarrolladores




El camino por recorrer

La optimizacion y sistematizacion de procesos es un
camino largo que nosotros Podemos recorrer con

usted....
Implementacion del Sistema base,

Usuarios y Roles.

Implementacion de cada
solucion porpuesta.

/) /)
Hay que excavar Oro con Plata Prucbasy publicacén de b

El future esta en las nubes... .,
soluciéon final



